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PROCESO AUDITADO: BIENESTAR UNIVERSITARIO.  

 

Fecha: septiembre 13 del 2022  

 

1. Responsable del Proceso: Edgar Gómez  
 

2. Equipo Auditor: Erley Ricardo Parra Rojas, María Camila Herrera y Valentina 

Sandoval Leonel 

 

3. OBJETIVO:  

 
Evaluar y hacer seguimiento al cumplimiento de los procedimientos y 

actividades establecidas para constatar la efectividad y eficacia de los procesos.  
 

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA: 

 

La presente auditoría aplica al proceso de Bienestar Universitario. 
 

5. PERSONAL ENTREVISTADO 

 

Edgar Gómez -  Líder del proceso.  

Sandra Ortiz – Líder Protocolo de seguridad 

Adriana Guayara – Enfermera. 

Juan de Dios Bautista – Medico Bienestar Universitario 

Mónica Romero – Papitfip. 
 

6. DOCUMENTACION ANALIZADA.  

 

- Estímulos educativos  

- Documentos relacionados con el proceso y establecidos en el Manual de 

Procesos y Procedimientos 

- Planeación y ejecución de las actividades programadas (electivas y salud), 

- Actualización matriz de riesgos 

- Programa y registros electivas  

- Matriz de Riesgos 

- Indicadores de Gestión 

- Acciones Correctivas y de mejora 
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7. FORTALEZAS. 

 

 El trabajo en equipo y el compromiso de los responsables de las diferentes 

áreas que le corresponde al proceso de Bienestar Universitario como son: la 

salud, desarrollo humano, promoción socioeconómica, cultura y Recreación 

y deportes para la planeación y ejecución de las diferentes actividades 

deportivas, culturales, salud y recreativas dirigidas a la comunidad 

estudiantil.  

 

 Durante el proceso auditor se evidenció la disposición en la entrega de la 

información por parte de la Coordinadora y su equipo de trabajo al brindar la 

atención e información requerida por los auditores. 

 

 El adecuado mantenimiento para la conservación de los escenarios 

deportivos que cuenta la institución para la realización de actividades 

culturales, deportivos, lúdicas y de integración son eficientes para la 

prestación del servicio a la comunidad académica.  

 

 La comunicación efectiva que realiza la oficina de Bienestar Universitario con 

la comunidad académica, donde constantemente está informando las 

actividades que programan y desarrollan para la comunidad académica; a 

través de la página web, correos electrónicos, redes sociales, postales en 

aulas de clase y apoyo del personal de docencia. 

 

 La diversidad de electivas que oferta la oficina de Bienestar Universitario a 

los estudiantes para fortalecer las habilidades y destrezas en áreas 

deportivas, culturales y artísticas, pensado en un desarrollo integral y 

así mismo para dar cumplimiento al reglamento estudiantil artículo 88, 

parágrafo 1 “El estudiante deberá cursar y aprobar una electiva de bienestar 

universitario en el desarrollo de cada uno de la planes de estudios 

correspondientes a los niveles técnico, tecnológico y profesional”, la oficina 

de Bienestar Universitario ofertó en el semestre A de 2022 un total de 12 

electivas culturares, deportivas y espirituales que estuvieron a disposición 

del estudiantado. 
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 El compromiso de la líder y el equipo de trabajo en dar cumplimiento a 

normas, cronogramas y demás actividades establecidas para el proceso.  

 

 La planeación y ejecución de actividades del Programa de apoyo a la 

permanencia “PAPITIFIP” con fin de evitar de reducir la deserción 

estudiantil, Se dividió en 4 líneas, pedagogía, psicología, inclusión y trabajo 

social, se verifico a través de una muestra de 40 actividades programadas 

para el semestre A de 2022 y se hizo seguimiento a dos actividades en 

particular como lo son la actividad de escuelas de familias realizada el 8 de 

marzo de 2022 con el fin de conocer la validación emocional que construyen 

en casa solo con estudiantes de primer semestre, en donde se contó con 

(93) participantes y la segunda actividad llamada formación para el campo 

laboral realizada el 10 de mayo de 2022 y conto con (153) participantes. La 

oficina de control interno evidencio que se hizo la respectiva solicitud a 

vicerrectoría académica para llevar a cabo estas socializaciones. Al finalizar 

se observaron si se hizo evaluación y control de estas actividades de 

desarrollo humano.  

 

8.   HALLAZGOS.  
 

Incumplimiento parcial en la actuación de los procedimientos “Planeación y 

ejecución de actividades deportivas y recreativas” código: M-VAB-02 y “Planeación 

y ejecución de actividades culturales” código: M-VAB-03, debido a que no se 

encontraron evidencias por parte de la oficina de Bienestar Universitario de la 

programación y desarrollo de actividades deportivas y culturales internas dirigidas a 

los estudiantes en el semestre A de 2022 para promover el aprovechamiento del 

tiempo libre, el desarrollo y práctica del deporte y fortalecer las aptitudes artísticas y 

culturales. Aunque se realizaron actividades deportivas externas con el equipo de 

futbol de la Primera C de la Institución, la participación del estudiantado fue mínima 
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9. ACCIONES DE MEJORA.  
 

 Se recomienda para el semestre B de 2022 programar el calendario de 

actividades deportivas y recreativas y culturales y presentarlas a la 

vicerrectoría académica y consejo académico para su aprobación.  

 Se recomienda gestionar incentivos académicos o financieros ante el equipo 

Directivo para motivar a los estudiantes en participar en los grupos 

institucionales. 

 Se recomienda que las actividades de desarrollo humano dirigidas por el 

equipo de trabajo de PAPITFIP, sean presentadas con un presupuesto 

estimado de los recursos financieros que se requieren para las diferentes 

actividades programadas en el semestre académico con el fin que la 

Vicerrectoría Académica revise y apruebe los recursos para el desarrollo de 

las actividades.  

 Se recomienda diseñar un formato estandarizado para el control y 

evaluación de las actividades de desarrollo humano presenciales y así 

mismo se aplique de manera virtual para que se facilite la elaboración de las 

estadísticas de efectividad.  

 
 
10. CONCLUSIÓN GENERAL 
 

La oficina de Bienestar Universitario ha venido trabajando de forma 

comprometida en el cumplimiento de las normas establecidas en la Ley 30/92 

donde establece los lineamientos de la política de bienestar universitario y las 

actividades que se programaron en los planes de acción para el semestre A de 

la vigencia 2022, No obstante se presenta una debilidad en el incumplimiento 

parcial de los procedimientos de planeación y ejecución de actividades 

deportivas y culturales que se requieren para promover el aprovechamiento del 
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tiempo libre, el desarrollo y práctica del deporte y fortalecer las aptitudes 

artísticas y culturales de los estudiantes. Así mismo se presentan algunos 

aspectos a mejorar, por lo que el equipo auditor recomienda documentar las 

acciones de mejora que se consideren necesarias para evitar que en próximas 

auditorías internas y externas se generen como hallazgos . 

 

 
 

APROBADO POR:             _______________________                   

               Erley Ricardo Parra Rojas                               
                                                   

 
 
 
ACEPTADO POR: ____________________  
                                            Claudia Carvajal. 
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ANEXOS  
 
Imagen de publicación de la actividad de escuelas de familia. 
 

  
 
Registro de asistencia a actividad de campo laboral.  
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Cronograma de actividades PAPITFIP 
 

 
 
INFORME FINAL 
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ESTADÍSTICAS DE ELECTIVAS  
 

ELECTIVAS SALUD SEMESTRE A 

 
 
ELECTIVAS DEPORTIVA SEMESTRE A  
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ELECTIVAS CULTURALES SEMESTRE A 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


